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چكيده

به كمك پنج نيروي بنيادين رقابت و متوسط سودآوري هر صنعتي ، توان رقابتي ، جذابيت ساختاري

)تهديد وارد شوندگان جديد(شدت رقابت ميان رقباي موجود ، موانع ورود براي رقباي جديد:تعيين مي شود

ق و و خدمات جايگزين ، قدرت چانه زني عرضه كنندگان مصرف(درت چانه زني خريداران، تهديد كالا

و واسطه هاي توزيع دراين مقاله به بررسي تاثير اينترنت بر روي نيروهاي پنجگانه فوق) .كنندگان نهايي

و كار مي پردازند مورد و شركتهاي دات كام را كه در محيط وب به كسب و ساختار رقابتي صنايع پرداخته

واينترنت با گست.بررسي قرار مي دهيم و كارهاي جديد ي جغرافيايي بازارها ، ايجاد كسب رش محدوده

و و كار استراتژيك صنايع مختلف ايجادنموده است كاهش هزينه ها ، چالشهاي جديدي را در فرايند كسب

و باعث افزايش و موانع ورود را كاهش داده رقابت را فشرده ترنموده ، دسترسي به سودآوري مشكل تر شده

ز و جوامع آنها شده استقدرت چانه و پويا ،.ني مشتريان امروزه شركتها براي اينكه بتوانند در محيط پيچيده

و فن آوري آن بعنوان مكمل راههاي سنتي رقابت) نه جايگزين كامل(رقابتي بمانند ناگزيرند كه از اينترنت

ا و كار استراتژيك خويش و آنرا در تمام فعاليتهاي كسب ي قابليتهاي آناستفاده نموده و از همه دغام نموده

.در محيط رقابتي جهت كسب مزيت رقابتي بهره برداري نمايند

ساختار صنعت ، نيروهاي رقابتي ، اينترنت ، مشتريان ، عرضه كنندگان ، وارد:كليد واژه ها

.شوندگان جديد ، محصولات جايگزين

مقدمه

پ  ، استراتژي( Competitive Five Forces )نجگانهقبل از آنكه الگوهاي نيروهاي رقابتي

و زنجيره ارزش توسط پورتر مطرح شوند ، بمدت چند دهه نگرش غالب در برنامه ريزي سيستم هاي عمومي

و كار تمركز داشت سازمانها بدين منظور از فرآيند.هاي اطلاعاتي بطور جدي روي فعاليتهاي داخلي كسب

و كنتر و شامل( Robert Anthony)ل آن كه توسط روبرت آنتونيبرنامه ريزي سازمان  مطرح گرديد،

و كنترل عملياتي بود استفاده مي كردند در حاليكه مدل.فرآيند برنامه ريزي استراتژيك ، كنترل مديريت

 ، بخوبي براي شناسايي فرصتها بمنظور بهبود فعاليت( Anthony Model)سنتي ، براساس مدل آنتوني

ي رقابتي از فن آوريهاي كس و كار بكار گرفته شده بود اما مستقيماً بكارگيري آن منجر به استفاده ب

بدين ترتيب سازمانها بمنظور شناسايي فرصتهاي سيستم هاي اطلاعات استراتژيك.اطلاعات نمي شد

(Strategic Information systems )از فن آوري ، نيازمند به يك پارادايم جديد بودند تا بتوانند

كه سرانجام اين پارادايم جديد در بعضي از.اطلاعات بمنظور مزيت رقابتي پايدار بهره برداري نمايند

ي و همچنين در دو كتاب ارزشمند ويHBRمفاهيمي كه پورتر در مقالاتي كه در مجله  به چاپ رسيدند

تا اينكه متخصصان فن آوري اطلاعات.ق دادو سازمانها را به سوي ايجاد مزيت رقابتي پايدار سو.ارائه شده
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و طراحي ساختارهاي سيستم(IT/IS)و سيستم هاي اطلاعاتي  از الگوهاي پورتر جهت ايجاد مزيت رقابتي

و ايجاد مزيت. بهره جستندهاي اطلاعات استراتژيك و بيش از صد ها مقاله در مورد فن آوري اطلاعات

ي تحرير در آمد و تهديدات.رقابتي به رشته استراتژيست ها نيز با استفاده از نيروهاي پنجگانه فرصتها

و ثانويه زنجيره ارزش به شناسايي و با بررسي سيستماتيك فعاليتهاي اوليه محيط رقابتي را شناسايي نموده

و ترسيم ماتريس و از اين الگوها جهت تدوين استراتژي و ضعف سازمان پرداختند  بهرهSWOTنقاط قوت

و پنجگانه پورتر از سال.جستند ي مهم اين است كه الگوي نيروهاي رقابتي  تاكنون تغيير نكرده١٩٧٩نكته

و اينترنت بر روي اين ساختار توسط و در طول زمان تاثير سيستم هاي اطلاعاتي ، فن آوري اطلاعات است

و ساير متخصصان مورد مطالعه قرار گرفته كه در اين راستا ي يك ابزارخود پورتر ، اينترنت نيز به مثابه

.تكنولوژيكي قدرتمند جديد بر الگوي رقابتي پورتر تاثير گذار بوده است

و و اخيراً اينترنت چالشهاي جديدي را در صنايع مختلف در فرايند كسب ظهور فن آوري اطلاعات

ش و بر ساختار رقابتي صنايع تاثير وكار استراتژيك آنها ايجاد نموده است گرفي از خود بر جاي گذاشته است

و تهديداتي است كه.باعث شكل گيري مجدد محيط رقابتي شده است پيام مهم اين مقاله شناسايي فرصتها

و هدف از آن بررسي تاثير اينترنت.پيش روي شركتهاي دات كام بوده كه قصد فعاليت در محيط وب را دارند

و و مزيت رقابتيروي الگوي پنجگانه نيروهاي پورتر و تاثير اينترنت بر سود آوري صنايع رقابت بين شركتها

.پايدار است

و كار و فعاليتهاي كسب اينترنت ، رقابت

و كاركرد و كار و فن آوري اينترنت، تحولي شگرف را در فعاليتهاي كسب شكي نيست كه اينترنت

و بوسيله مصرفو همواره استفاده از آن در.بازاريابي ايجاد نموده است و كار راستاي فعاليتهاي كسب

و به شركتهاي تجاري امكان استفاده از يك ابزار.كنندگان بعنوان يك كانال توزيع مهم روبه افزايش است

و نيروهاي رقابتي فن آوري مهم را فراهم مي كند كه مي توانند از آن بمنظور بهبود فعاليتهاي زنجيره ارزش

.يندپنجگانه استفاده نما

 حراجي هاي برخط ، طراحي سايتها ،–اينترنت باعث پديد آمدن صنايع كاملاً جديدي شده است

و كارگزاري هاي برخط ، تامين خدمات اينترنت ، بازارهاي الكترونيكي محصولات كه به شناسايي فروشندگان

و و گاز طبيعي  مثالهايي از اينگونه صنايعمي پردازد،...خريداران محصولاتي همچون فولاد ، پتروشيمي

و رقابتي براي شركتها محسوب.ميباشند و مزاياي تجارت الكترونيكي ، يك منبع با ارزش استفاده از قابليتها

مي گردد ، برعكس اگر شركتها در استفاده از فن آوري اينترنت بعنوان يك بخش مكمل براي استراتژي هاي

و كار با شكست مو و عمليات كسب و در برابر رقبا نميشركت اجه شوند ، باعث ضعف رقابتي آنان مي گردد

شركتهايي كه فن آوري اينترنت را در مهارتهاي استراتژيك خود.توانند از مزيت رقابتي پايدار برخوردار باشند

ي مركزي استراتژي خويش بشمار مي آورند ، در برابر رقبا از فشارها و آن را بعنوان هسته ي ناشيبكار گرفته

شركتهايي كه قصد رقابت را در فضاي اينترنت دارند ، بايد به فن آوري به عنوان.از رقابت مصون مي مانند

.يك رويكرد استراتژيك نظاره نمايند
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و نيروهاي رقابتي اينترنت

ص و تحليل (نعتمايكل پورتر ، استاد دانشگاه هاروارد ، در بحث استراتژي هاي رقابتي براي تجزيه

ي رقابت در صنعت ، ساختار)رقابت در صنعت ، از تركيب نظريه اقتصاد سازمان صنعتي با يك الگوي ساده

و» نيروهاي پنجگانه« و تخصصي براي شناسايي فرصتها كه اين مدل در محيط خرد  را مطرح مي كند ؛

زمانها براي تدوين استراتژي از اينبسياري از سا.تهديدات حاصل از رقابت در يك صنعت ، استفاده مي گردد

جذابيت ساختاري هر صنعتي ، صرف نظر از قديم يا جديد بودن آن ، را مي توان به.الگو استفاده مي كنند

( موانع ورود براي رقباي جديدشدت رقابت ميان رقباي موجود ،:كمك پنج نيروي بنيادين رقابت تعيين نمود

و قدرت چانه)تهديد وارد شوندگان جديد و خدمات جايگزين ، قدرت چانه زني عرضه كنندگان ، تهديد كالا

و واسطه هاي توزيع(زني خريداران ، كه اين نيروها ، در تركيب با يكديگر ، نحوه)مصرف كنندگان نهايي

تقسيم ارزش اقتصادي خلق شده توسط هر محصول ، خدمت يا تكنولوژي را ميان رقباي موجود در يك

وصن و از طرف ديگر ميان مشتريان ، عرضه كنندگان ، توزيع كنندگان ، جايگزين ها عت از يك طرف ،

و.رقباي بالقوه تعيين مي كنند و تحليل اين نيروها جذابيت اساسي هر صنعتي آشكار شده با استفاده از تجزيه

و بينشي در باره روند رشد سودآوري درمحركه هاي بنيادين متوسط سود آوري آن صنعت مشخص مي گردد ،

ي سود آوري هستند ، حتي اگر عرضه.آينده ، بدست مي آيد هنوز هم اين پنج نيروي رقابتي تعيين كننده

و يا رقبا تغيير كرده باشند .كنندگان ، كانالهاي توزيع ، محصولات جايگزين

 خطاست كه نتيجهشي دارد ،از آنجاييكه قدرت هر يك از اين پنج نيرو در صنايع مختلف تفاوت فاح

هر صنعتي به طرق مختلف تاثير مي.گيري كلي از تاثير اينترنت را بر سودآوري دراز مدت صنعت تعيين نمود

باوجود اين ، مطالعه طيف وسيعي از صنايع كه در آنها اينترنت نقش اساسي ايفا مي كند ، برخي از.پذيرد

به عنوان مثال ، اينترنت از طريق.رخي از اين روندها مثبت هستندب )١شكل(روندها را آشكار مي سازد

و مستقيم تر دسترسي به مشتريان براي شركتها ، قدرت چانه زني كانالهاي فراهم ساختن مسيرهاي جديد

همچنين اينترنت باعث افزايش كارآيي صنايع به روش ههاي مختلف شده وبازار.توزيع را تضعيف مي كند

ر .ا نسبت به گذشته گسترش مي دهدشركتها

فن آوري اينترنت دسترسي آسان تر خريدار به اطلاعات در مورد.اما اكثر روندها منفي هستند

را افزايش مي دهد و به تبع آن ، قدرت چانه زني خريداران و تامين كننده را ممكن مي سازد .محصول

ك واينترنت ، نياز به عواملي از قبيل نيروي فروش ارآزموده يا دسترسي به كانالهاي موجود را كمرنگ نموده

اينترنت از طريق تسهيل رويكردهاي جديد براي برآوردن كردن.موانع ورود به صنعت را كاهش مي دهد

و از آنجا كه سيستمي باز است ، حفظ محصولات و انجام كارها ، جايگزين هاي جديدي خلق مي كند نيازها

و به تبع آن ، رقابت را ميان رقبا فشرده تر مي كنداختصاصي را دشوارت كاربرد اينترنت مي تواند.ر ساخته

و تعداد شركتهاي رقيب را افزايش دهد تكنولوژي هاي اينترنتي مي.باعث گسترش جغرافيايي بازار شده

و ساختار هزينه را به سمت هزينه هاي ثابت كشان و فشار بيشتريتوانند هزينه هاي متغير را كاهش داده ده

اگرچه بكارگيري اينترنت مي تواند بازارها.براي وارد شدن شركتها در رقابت ناسالم بر سر قيمت بوجود آورد

اينترنت با وجود فوايد.اما اين كار اغلب به قيمت كاهش ميانگين سودآوري تمام مي شود.را گسترش دهد
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ك وزياد ، دسترسي ساده به اطلاعات ، آسان تر و انجام تعاملات بين خريداران و توزيع ، ردن خريد ، بازاريابي

.فروشندگان ، سودآوري شركتها را با چالش مواجه نموده است

و باعث تشديد فشار رقابتي در بين شركتها و تعادل نيروهاي رقابتي را تغيير داده است اينترنت شدت

و تحليلشده است در ذيل به بررسي تاثير اينترنت بر نير وهاي رقابتي پورتر كه در واقع ساختاري براي تجزيه

و محيط رقابتي بكار مي رود مي پردازيم .صنعت

در يك صنعت تاثير اينترنت بر ميزان رقابت ميان شركتهاي موجود

و باعث افزايش تعداد رقباي موجود در صنايع اينترنت بازارهاي جغرافيايي را گسترش داده است

و رقابت بين فروشندگاني كه در مجاورت يكديگر قرار دارند بطور جدي افزايش يافته استمختلف شده است

در عالم خرده فروشيهاي سنتي ، فروشگاههاي الكترونيكي مصرف كنندگان ، بطور فشرده با فروشگاههاي.

 ، آنها با خرده فروشيهاياما در جهان مجازي اينترنت.مشابه در چند صد كيلومتر آنطرف تر رقابت نمي كنند

و خرده)كه مكان واقعي آن نامشخص است (Buy.comبر خط مانند و ساير فروشگاههاي اينترنتي

و فاصله ها را در نورديده.فروشيهاي الكترونيكي ، در رقابت هستند در حقيقت اينترنت مرزهاي اقتصادي

ا.است و كار در يك شهر كوچك از ين مزيت برخوردار بودند كه مشتريان بمنظور خريدقبلاً واحدهاي كسب

و خدمات به آنها مراجعه مي نمودند اما با وجود اينترنت يك مشتري مي تواند يك دوربين ديجيتالي را از كالا

Buy.comو سنتي آن را خريداري نمايد . خريداري نموده همانطور كه قادر است از خرده فروشيهاي محلي

و تامينهمينطور متقاضيان  اتومبيل مي توانند مايلها آنطرف تر با يك دلال فروش خودرو مذاكره داشته باشند

و بيمه اتومبيل را دريافت نمايند يا اينكه مشتريان يك موسيقي را از  برروي كامپيوترEmusic.comمالي

ه فروش محلي نيزالبته يك خرد. نمي باشد (Online)هر كسي قادر به فروش بر خط.خود ذخيره نمايد

و مكان براي وي يك مزيت محسوب مي چون موقعيت جغرافيايي و كار خويش ادامه مي دهد، به كسب

و كالاي مورد نظر گردد مخصوصاً در مواردي كه خريداران ترجيح مي دهند از فروشگاهها بازديده نموده

.خويش را خريداري نمايند

ي اجراي استراتژيهاي جديد نچارت الكترونيكيرقابت بين شركتهاي موجود در يك صنعت  بواسطه

ي رقابت ، افزايش مي يابد عده اي از فروشندگان بر خط ،بر اين.و ورود شركتهاي دات كام جديد به عرصه

ي فعاليتهاي زنجيره اي ارزش را نسبت به خرده فروشان سنتي باورند كه رويكردهاي فروش مستقيم هزينه

و هم چنين اين فروشندگان در راستاي پيشبرد استراتژي هاي قيمتي ، از اينترنت استفاده ميكاهش مي دهد

و فروشندگان رقابت را به سمت ويژگيهاي عملكرد كنند بنابراين رقابت بر سر قيمت به اوج خود مي رسد

و ساير ويژگيهاي محصولات سوق مي دهند خدمات ،، . كيفيت ،

 فروشندگاني كه فقط از طريق-( pure Online Seller) خطوقتي كه فروشندگان صرفاً بر

و داراي مكان مشخصي نمي باشند و كار پرداخته  در ساختار رقابتي صنعت تمام توان خود–اينترنت به كسب

و كار مي–را در برابر فروشندگان تركيبي و هم به روش سنتي كسب  فروشندگاني كه هم از طريق اينترنت

و اصطلا -brick-andحاً به آنهانمايند click sellerو فروشندگان صرفاً سنتي– گفته مي شود–
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و خدمات در فروشگاههاي سنتي به فعاليت ي كالا فروشندگاني كه فقط بروش سنتي با استفاده از عرضه

و اصطلاحاً به آنها و كار مي پردازند -brick-andكسب mortar sellerند ، بكار گير– گفته مي شود

.رقابت افزايش مي يابد

توجه خاصي كه بيشتر رقبا نسبت به اينترنت دارند اين است كه از آن بعنوان كانال توزيع براي

و مشتريان بهره برداري مي كنند استفاده اثر بخش از اينترنت يك ابزار ارزشمند در.دسترسي به خريداران

ف و مزيت رقابتي دسترسيمحيط رقابتي مي باشد كه با استفاده از آن روشندگان مي توانند به موقعيت بازار

.پيدا نمايند

)تهديد وارد شوندگان جديد(تاثير اينترنت بر موانع ورود

و شركتهاي دات كام به راحتي مي توانند به موانع ورود به جهان تجارت الكترونيك نسبتاً كم است

و ورو.اين صنعت وارد شوند د به بعضي از صنايع براي شركتهاي دات كام نسبتاً ساده استشروع فعاليت

وحتي شركتهاي موجود نيز راحت تر مي توانند بازارهاي جغرافيايي خود را از طريق فروش برخط با ايجاد

و كار از.سايتهاي تجاري گسترش دهند بيشتر فعاليتهاي ضروري زنجيره ارزش براي انجام فعاليت كسب

و مهارتهاي ويژه اي را ارائه مي كنند از خارج تامينطريق اينترنت ، ي عرضه كنندگان كه خدمات  بوسيله

نرم افزارهاي لازم براي استقرار سايتهاي تجارت الكترونيكي به راحتي توسط عرضه كنندگان.منبع مي شود

ي اين نرم افزارها ناچيز است.آنها در دسترس مي باشد  دارند كه در طراحيو شركتهايي وجود.و هزينه

و خدمات ،ايجاد امنيت سايت هاي تجارت الكترونيكي ، پاسخگويي به پست هاي الكترونيكي ، انبارداري

و نقل متخصص مي باشند  عمل مي كنند(Server )بسياري از شركتها بعنوان سرويس دهنده.حمل

.ت آنها استفاده نمايند بتوانند از خدما(Client)بدين منظور كه شركتهاي سرويس گيرنده.

و هرگونه دردسر ، وبنابراين شركتها با آسودگي خاطر  سرورهاي مورد نياز خويش را خريداري نموده

يك پرسنل مستعد را بمنظور ارائه خدمت به مشتريان مورد اعتماد كه از خدمات سايت در تمام ساعات روز

 دلار در ماه هزينه ها را حدود٢٠٠با پرداخت مبلغ ناچيزو شركتها.استفاده مي كنند ، استخدام مي نمايند

و٥٠٠٠ و حفظ ي وب سايتها توانايي طراحي ، ايجاد  دلار كاهش مي دهند ، شركت هاي سرويس دهنده

نگهداري فروشگاههاي برخط را به نمايندگي از طرف موسسات كوچك كه مي خواهند كالاهايشان را از

و مونتاژ ، مي توانند با ديگران. ، دارا مي باشندطريق اينترنت بفروش برسانند و در صورت نياز به توليد

.بخوبي قرارداد ببندند

بزرگترين مانع ورودي كه شركتهاي دات كام براي شروع با آن مواجه هستند هزينه هاي ايجاد

و مشتريا(brand)علامت تجاري و جذب كاربران اينترنت ن براي بازديد از يك وب سايت بمنظور آگاهي

و.جديد مي باشد بهرحال ، تعدادي از موسسات بازرگاني برخط وجود دارند كه در هر كجا اقدام به طراحي

موانع ورود نسبتاً پايين، براي شروع فعاليت شركتهاي دات كام در محيط وب.ايجاد وب سايت مي پردازند

و هر ساله بيش از صدها هزارحاكي از اين است كه تاكنون صدها هزار بنگاه تجارت الكترونيكي شكل گرفته

و تعداد شركتهاي موجود كه محصولات خويش را.بنگاه تجارت الكترونيكي در محيط وب ايجاد مي شوند

و دسترسي خود را به بازارهاي جغرافيايي جديد گسترش مي دهند روزانه در حال بصورت برخط مي فروشند
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و شدت رقابت را در بازارهايبنا.رشد است براين در بيشتر صنايع شركتها ، افزايش شبكه ها  ، تعداد زياد رقبا

.جغرافيايي خودشان تجربه مي نمايند

تاثير اينترنت بر قدرت چانه زني خريداران

و خريداران با استفاده از اينترنت براحتي مي توانند اطلاعاتي جامع در مورد علامت تجاري

دسترسي به سايتهاي فروشندگان رقيب تنها با چند كليك ساده امكان.لات رقابتي جمع آوري نمايندمحصو

و به.پذير است و كارآماده مي باشند و تمام روزهاي سال جهت كسب اين سايتها در تمام ساعات شبانه روز

ولات فروشندگان رقيب به تحقيقخريداران اين امكان را فراهم مي كنند تا بتوانند در مورد پيشنهادهاي محص

و بهترين محصول خويش را از بازار خريداري نمايند و خرده فروشان مي.و جستجو بپردازند عمده فروشان

توانند با استفاده از اطلاعات جمع آوري شده در مورد قيمت ها وويژگيهاي توليد كنندگان رقيب ، تصميم

 را وادار مي كند كه به سايتهايي كه توسط رقباي آنها پيشنهاد شدهگيري كنند كه چه برندهايي توليدكنندگان

و نيازهاي خويش را با استفاده از كالاهاي عرضه شده بوسيله رقبا تامين نمايند .است علاقه نشان داده

و مصرف كنندگان شخصي ، با استفاده از اطلاعات بدست آمده از طريق اينترنت در مورد ويژگيها ، كيفيت

و بدين طريق كالايمشخ و قيمت كالاهاي خرده فروشيهاي مختلف آگاهي يافته صات علامت تجاري رقبا

در بيشتر مواقع مصرف كنندگان مي.مطلوب خويش را از خرده فروشيهاي مورد نظر خريداري مي كنند

ن امكان را فراهمتعدادي از خرده فروشيهاي بر خط اي.توانند روي قيمت با خرده فروشان چانه زني نمايند

خريداراني كه در مورد.كرده اند تا مشتريان بتوانند پيشنهادهاي خود را در مورد خريد محصول بيان نمايند

و اختلاف قيمت ها در بين فروشندگان رقيب اطلاعات كافي كالاهاي رقابتي ، علامتهاي تجاري شركتها

و بر احتي مي توانند از خريد كالاهايي كه در قيمت بالا عرضهدارند از قدرت چانه زني بالايي برخوردار بوده

و از جذابيت كمي برخوردارند اجتناب نمايند .شده

اينترنت.قدرت چانه زني خريداران به روش ديگر نيز از طريق اينترنت قابل افزايش است

و گاهي مشتريان فراهم نموده است تا به)بصورت فردي(فرصتهايي رابراي توليد كنندگان ، عمده فروشان

و روش هاي(Online buying groups )گروههاي برخط خريد و قدرت خريد خويش  ملحق شده

توليد كنندگان چند مليتي.فروش را به منظور انتخاب گزينه هاي بهتر نسبت به حالت فردي بهبود ببخشند

 آوري اينترنت سفارشات خويش را بصورتكه از نظر جغرافيايي پراكنده بوده، مي توانند با استفاده از فن

و قدرت چانه زني خويش را براي خريد مواد در حجم بالا با تخفيف زياد افزايش دهند در.گروهي ارائه نموده

- Third)بيشتر كشورها آژانس هاي خريد با يكديگر در سايت هاي Party)متحد شده تا بتوانند در 

م و مشترك معاملات  Purchasingبعنوان مثال در سايت.طلوب تري را انجام دهندخريدهاي گروهي

center . comو موتور ها مشاركت مي كنند . شركتها با يكديگر در خريد كالاهاي صنعتي مانند مته ها

 خريداران با استفاده از اطلاعاتي كه از طريق اينترنت جمع آوري كرده اند هميشه نميبعبارت ديگر ،

شواهد نشان مي دهد كه توليد كنندگان مي.چانه زني خويش را بر فروشندگان افزايش دهندتوانند قدرت

و با استفاده و خرده فروشان از خود واكنش نشان داده توانند در مقابل قدرت چانه زني عمده فروشان قدرتمند

و خدمات را مستقيماً بدست مصرف كنندگان نهايي برسانند  فروشندگان نيز كاملاً البته ،.از اينترنت ، كالا ها
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و مشخص از خريداران از خريدهاي گروهي متضرر نمي شوند چون آنها به راحتي به گروههاي بزرگ

و مراودات آنها فراهم مي آورند تا در هزينه هاي خريد خريداران و اين امكان را براي دسترسي داشته،

پيما را ترغيب مي كنند تا مستقيماً به سايتهاي خطوطبيشتر خطوط هوايي مسافران هوا.صرفه جويي شود

و آن را خريداري نمايند تا از هزينه هاي و بليط را رزرو كرده و از جدول زمان پرواز آگاه شده هوايي سرزده

.آنها براي سرزدن به آژانسهاي هواپيمايي كاسته شود

ا ز طريق اينترنت مستقيماً به مشتريانتوليد كنندگان كالاهاي مصرفي، همچنين كالاهاي خويش را

 با استفاده از اينترنت مستقيماً محصولات الكترونيكيSonyبعنوان مثال ، در ژاپن شركت.مي فروشند

و خردوه فروشان مي فروشد در كانادا نيز چندين شركت سازنده اتومبيل در حال.خويش را به مشتريان

ب بنابراين افزايش قدرت چانه زني خريداران يا فروشندگان.اشندآزمايش فروش مستقيم به مشتريان مي

.بستگي به موقعيتي دارد كه آنها در آن به فعاليت تجاري مشغولند

و باعث افزايش قدرت چانه يكي ديگر از فرصتهايي را كه محيط وب پيش روي مشتريان قرار داده

Customer(زني آنان شده است ، تشكيل جوامع مشتريان Communities(مي باشد كه جامعترين

اين جوامع نشانه تغيير قدرت از.جنبه تعامل در مدل مجازي ، پيدايش جوامع الكترونيكي مشتريان است

و.توليد كنندگان به مشتريان مي باشند در گذشته مشتريان در اقتصاد صنعتي نمي توانستند به طور اثر بخش

و مكان با هم مر از زمان .اما امروزه با وجود اينترنت اين امر به سادگي امكان پذير است.تبط شوندمجرد

و سازمانها ناگزيرند جوامع مشتريان را به عنوان بخشي هرچه سازماندهي مجازي بيشتر گسترش يابد شركتها

و در راهبردهاي خود پاسخ مناسبي براي آنها داشته . باشنداز سيستم ارائه ارزش اقتصادي به شمار آورند

ي عرضه كنندگان و جامعه  فروشندگان–تاثير اينترنت بر قدرت چانه زني عرضه كنندگان

و خدمات الكترونيكي مورد نياز خويش را امروزه شركتها مي توانند از عرضه كنندگان مختلف كالاها

گ و اينترنت اين امكان را فراهم مي كند تا شركتها بتوانند نسبت به ذشته قدرت چانه زني خويشتهيه نمايند

باوجود اينترنت شركتها براحتي مي توانند از آنسوي مرزها.را در برابر عرضه كنندگان مواد اوليه افزايش دهند

و و با آنان مشاركت نمايند، تااينكه در هزينه ها صرفه جويي شده بهترين عرضه كنندگان مواد را پيدا كرده

تعدادي از شركتها در دراز مدت متكي به عرضه كنندگان خارجي.گرددبصورت كارآمد كسب در آمد حاصل

و مونتاژ مي باشند ، در جهان ارتباطات ، اينترنت اين امكان را فراهم مي كند كه براي كاهش هزينه قطعات

ي ارزش خويش ادغام و سپس آنها را در زنجيره بيشتر شركتها  ، عرضه كنندگان خارجي را شناسايي نموده

و منطقه اي مي توانند حوزه جغرافيايي خويش را براي جستجوي.مايندن و همينطور ، شركتهاي محلي

و بازار بهتري را براي متقاضيان ، با كيفيت بهتر ،.عرضه كنندگان بيشتر با استفاده از اينترنت گسترش دهند

ك و شايستگي هاي بيشتر نسبت به عرضه كنندگان و قابليتها .نوني فراهم نمايندقيمت مناسب

 استفاده مي(e-markets )علاوه بر اين ،شركتها از خدمات برخط بازارها يا بازارهاي الكترونيكي

 تامين كنندگان مورد نظر خويش را انتخابكنند ، تا بصورت كارآمد بتوانند از ميان عرضه كنندگان مختلف ،

اليت بودند از يك وب سايت گرفته كه به آساني بازار درحال فع١٥٠٠ بيش از٢٠٠٢تا سال.نمايند

 Online)كاتالوگهاي الكترونيكي عرضه كنندگان مختلف را جمع آوري نموده تا حراجي هاي برخط
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auctions)و جوامع الكترونيكي(Online Communities)كه همگي از قابليتهاي ارتباطات از راه 

و بعنوان مثال.فروشندگان مورد نظر خويش را انتخاب نماينددور اينترنت ، استفاده كرده تا خريداران

و١٨٥ جهاني ، بيش از(e-sourcing )بازارههاي آزاد با استفاده از تامين منبع مجازي  ويژگي كالا

تامين منبع جهاني از. كشور جهان جمع آوري مي نمايند٧٠خدمات را از عرضه كنندگان واجد شرايط از

ي شركت كنندگانطريق بازارهاي ال و فروشندگان(كترونيكي براي همه .سودمند مي باشد)خريداران

و اطلاعاتي را در مورد محصول خريداران مي توانند به آساني با عرضه كنندگان مورد نظر ارتباط بر قرار نموده

نيكي مي باشند برايعرضه كنندگان نيز متمايل به شركت در بازارهاي الكترو.و قيمت رقابتي بدست بياورند

.اينكه آنها به طور گسترده به خريداران با هزينه كم دسترسي پيدا مي كنند

و فروشندگان كاهش هزينه هاي مراودات را در پي شركت در بازارهاي الكترونيكي ، براي خريداران

و دسترسي سريع به ديگران ، استف اده از فرايند كسلخواهد داشت چون گاهي اوقات بمنظور كاهش هزينه ها

و بغرنج فاكس ، پست الكترونيكي ، يا تلفن مطلوب نمي باشد روي هم رفته بازارهاي الكترونيكي.كننده

از طريق بازارهاي الكترونيكي خريدار با نياز.بيشتر بجاي خريداران انجام وظيفه مي كنند تا عرضه كنندگان

و خدمات ضروري مي تواند با هزاران وبه كالاها ي بالقوه بطور ناشناس ارتباط برقرار نمايد  عرضه كننده

و از شكاف قيمت بالقوه كه بين آنها وجود دارد آگاهي قيمتهاي پيشنهادي عرضه كنندگان را مقايسه نموده

و سرانجام كالا يا خدمات مورد نياز خويش را خريداري نمايد تغيير.يافته ي بازارهاي الكترونيكي هزينه

بنابراين باعث گسترش رقابت قيمتي بين. خريداران را كاهش مي دهند(Switching Cost)منبع

و عرصه.عرضه كنندگان مي شوند خريداران مي توانند با استفاده از اطلاعات موجود در مورد قيمت ها

در برابر  عرضه كنندگانكنندگان مختلف در سايتهاي متنوع بازارهاي الكترونيكي ، قدرت چانه زني خويش را

.موجود افزايش دهند

 عرضه كنندگان-تاثير اينترنت بر جوامع فروشندگان

 در حجم وسيعي باعث گسترش جوامع(e-Procurement)تكنيكهاي تداركات الكترونيكي

و عرضه كنندگان( Seller-Supplier Collaboration) عرضه كنندگان–فروشندگان  ، شركتها

و عرضه كنندگان آنها داراي انگيزه اي قوي براي استفاده از اينترنت در جهت كارآمد.آنها شده اند  شركتها

و و اين جوامع به صرفه جويي در هزينه هاي كلان و فعاليتهاي تداركات درون مرزي مي باشند ساختن خريد

 كه تا زماني همكاري بابهرحال براي بيشتر شركتها اين واقعيت روشن شده است.بهبود عمليات تمايل دارند

و تا عرضه كنندگان مطلوب است كه عرضه كنندگان براي آنها به بهترين نحو ممكن ايجاد ارزش نمايند

(زماني يك شركت از تكنيكهاي تامين منبع مجازي استفاده مي كند كه بتواند وظايف مديرت زنجيره تامين

Supply chain management(د ورا به نحو مطلوب انجام و توان رقابتي خويش را بالا برده اده

.باعث ايجاد فشار رقابتي روي رقيبان گردد
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نتيجه گيري

و فن آوري آن باعث تغيير شگرفي در نيروهاي رقابتي شده است، در بيشتر شكي نيست كه اينترنت

ت و هديدات واردصنايع نتايج نشان مي دهد كه رقابت ميان شركتهاي فعال در يك صنعت افزايش يافته

و در بعضي ابعاد باعث افزايش قدرت چانه زني شركتها در برابر عرضه.شوندگان جديد نيز بيشتر شده است

و انگيزه اي و قدرت چانه زني آنها فراهم نموده است و موقعيت بهتري را براي يافتن خريداران كنندگان شده

و جوامع فروشندگان عرض–قوي براي ادامه فعاليت انواع جوامع فروشندگان  ) توزيع كنندگان–ه كنندگان

Seller-distributor )هم رفته ، فن آوري اينترنت شركتها را با افزايش شدت فشار. شده است روي

استفاده از.بنابراين از نگاه سودآوري منجر به كاهش جذابيت صنعت شده است.رقابتي ، روبرو نموده است

و بهفن آوري اينترنت ، اين  امكان را براي شركتها فراهم نموده است تا ميزان سودآوري خود را افزايش داده

تاحدي كه بتوان نسبت به رقبا از اين فن آوري بمنظور انجام بهتر كارها.مزيت رقابتي دسترسي پيدا كنند

.استفاده نمود
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