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 باسمه تعالي عظم شأنه

و عملكرد منابع انساني دانشكده مديريت بررسي جايگاه رقابتي
 VRIOبر اساس مدل)ع(دانشگاه امام صادق 

و تدوين :گرد آوري
 رضا بني اسد

http://www.baniasad.ir
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دهچكي

و جايگاه. منابع انساني بعنوان دارايي استراتژيك سازمان محسوب مي گردد و نقش مهمي را در عمل كرد

و عمل كرد منابع VRIOدر اين تحقيق ساختار مدل. رقابتي آن ايفا مي نمايد  به منظور شناخت جايگاه رقابتي

در اين. مزيت رقابتي پايدار بررسي مي گرددو نقش آن در ايجاد)ع(انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق

 از اين منابع انساني (O)و حمايت سازماني (I)، ميزان تقليد پذيري (R)، كميابي (V)مدل ميزان ارزشمندي 

. در نهايت به منظور كسب مزيت رقابتي پايدار راه كارهايي ارائه مي گردد. بررسي مي گردد

، منابع انساني، تئوري مبتني)ع(ار، دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق مزيت رقابتي پايد: واژگان كليدي

 VRIOبر منابع، مدل



حة
صف

٣
از

11

VRIOبر اساس مدل)ع(جايگاه رقابتي منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق

http://www.baniasad.ir 

 مقدمه

و نقش مهمي را در عمل كرد سازمان ايفا مي  منابع انساني دارايي استراتژيك هر سازماني به شمار آمده

و پوياي رقابتي،. نمايد سازمانهايي موفق خواهند بود كه از منابع انساني بعنوان يك سرمايه امروزه در محيط پيچيده

و. ماندگار در راستاي تحقق آرمان هاي سازمان استفاده نمايند واحد منابع انساني در هر سازمان جايگاه خاصي داشته

يل منابع انساني، يكي به منظور تحل. به منظور دستيابي به اهداف سازمان استراتژي هاي آن مورد بررسي قرار مي گيرد

. ارائه شده است) Barny( است اين مدل توسط بارني VRIOاز مدل هايي كه مد نظر قرار گرفته شده است مدل 

. تئوري مبتني بر منابع است كه به منظور كسب مزيت رقابتي پايدار تحليل مي گرددVRIOزيربناي اصلي مدل

و عمل كرد منابع انساني VRIO اين تحقيق به دنبال بررسي ساختار مدل  به منظور شناخت جايگاه رقابتي

و نقش آن در ايجاد مزيت رقابتي پايدار مي باشد كه ميزان ارزشمندي منابع)ع(دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق

ان)ع(و حمايت دانشگاه امام صادق (I)، ميزان تقليد پذيري (R) كميابي(V)انساني دانشكده ساني دانشكده از منابع

. بررسي مي گردد(O)مديريت 

 بيان مسأله تحقيق

و رقابت در حوزه آموزش در بين دانشگاهها  امروزه باتوجه به رسالت مأموريت محوري دانشگاه از يك طرف

و ارتقاي وضعيت سازمان در چرخه عمر از جايگاه ويژه اي برخوردار  از طرف ديگر بررسي جايگاه منابع به منظور حفظ

يكي از مواردي كه باعث سنجش عمل كرد جايگاه رقابتي، نقاط قوت وضعف منابع انساني دانشكده. گشته است

و كاركنان در زنجيره ارزش  مديريت مي گردد بررسي منابع انساني دانشكده مديريت همچون اساتيد، دانشجويان

كر. مي باشد)ع(دانشگاه امام صادق  د منابع انساني از نظر نرمال بودن مورد در اين بررسي تلاش مي شود عمل

و در حيطه رقابتي سعي مي شود جايگاه منابع انساني در كسب مزيت رقابتي مورد تحليل قرار گيرد بررسي قرار گرفته

و براي آنها راهكارهايي مد نظر قرار گيرد و ضعف سازمان بررسي شده .و سرانجام نقاط قوت

 اهداف تحقيق

م ازبراي اين تحقيق :ي توان اهداف عمده اي را متذكر شد كه عمده ترين آنها عبارتند

دانشكده مديريت دانشگاه( شناسايي جايگاه رقابتي دانشكده مديريت در بين ساير دانشكده هاي رقيب-

و  ؛ ...)تهران، علامه طباطبايي، تربيت مدرس

و جهش از مزيت رقابتي موقت ارائه راهكارهاي عملي براي ارتقاء عمل كرد منابع انساني-  در جهت نرمال

و تقويت نقاط قوت آن؛ و رفع نقاط ضعف دانشكده مديريت در صورت وجود  به مزيت رقابتي پايدار

و منابع دانشگاه امام صادق- كه در واقع باعث ايجاد)ع( تعميم پذيري اين تحقيق براي ساير دانشكده ها

و ارتقاء جايگاه رقاب  تي مي شود؛ارزش افزوده
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و پايايي مدل- قابل ذكر است كه اين مدل در سازمان هاي( در سازمان هاي ايران VRIO بررسي روايي

).خارجي تست شده است

 قلمرو تحقيق

و موضوعي مورد تحليل است كه عبارتند از : تحقيق مذكور در سه قلمرو مكاني، زماني

 رضائيان تاكنوندوران رياست جناب آقاي دكتر: قلمرو زماني-

)ع(دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق: قلمرو مكاني-

 رويكرد مبتني بر منابع در حوزه مديريت استراتژيك منابع انساني: قلمرو موضوعي-

و مدل مفهومي آن  ادبيات تحقيق

 كه براساس انديشه ديدگاه اول: به منظور شناخت مزيت رقابتي پايدار در سازمان ها سه ديدگاه وجود دارد

ي در80هاي مايكل پورتر استوار است در دهه  بعنوان يك ديدگاه غالب مطرح بوده است عمده مباحث اين ديدگاه

مورد مزيت رقابتي حول مباحث تحليل زنجيره ارزش سازمان، تحليل نيروهاي رقابتي، استراتژي هاي عمومي پورتر

و تمركز( پذ)رهبري هزينه، تمايز و، رقابت از. استوار است... يري، خوشه ها، مزيت رقابتي ملتها ديدگاه ديگري كه

ي (wernerfelt)زمان نگارش مقاله تئوري مبتني بر منابع توسط آقاي ورنر فلت   Strategic در مجله

Management Journalاين ديدگاه توسط. در ادبيات مديريت استراتژيك رايج شد ديدگاه مبتني بر منابع است

يكي از مدل هاي.و مدل هاي آن در سازمان ها مورد مطالعه قرار گرفته اند. متخصصان زيادي بررسي شده است

. است كه براي كسب مزيت رقابتي پايدار در سازمان ها بحث مي گرددVRIOمنشعب شده از اين ديدگاه مدل 

 نام دارد كه توسط آرنولدو (Delta Model)ديدگاه سوم كه عمده تمركز آن روي مشتري است مدل دلتا

در فرايند. در ادبيات مديريت استراتژيك ظهور كرده استMIT، استاد دانشگاه) ( Arnoldo Haxهكس

و تهديدات محيطي لازم است عوامل درون سازماني نيز مورد  و طراحي استراتژي علاوه بر شناخت فرصتها تحليل

.، سازمان را شناسايي كرد4هاي رقابتي، مزيت3ها، شايستگي2، قابليتها1منابعمطالعه قرار گيرند تا از اين طريق بتوان 

و ضعف سازمان را آشكار مي .سازد شناسايي عوامل درون سازماني نقاط قوت

. گردد كه سازمان از آن طريق بتواند فعاليتي را برتر از رقبا انجام دهد يك منبع زماني نقطه قوت تلقي مي

ميمنبعي نقطه ضعف تل و اندازه رقبا انجام دهد قي .گردد كه سازمان از آن طريق نتواند اقدامي را در حد

1.Resources 
2. Capabilities 
3. Competencies 
4. Competitive advantage 
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به مزيت رقابتي سازمانها چگونه شكل مي گيرد؟ يا به عبارت ديگر زير بناي مزيت رقابتي سازمانها چيست؟

.توان پاسخ سؤال فوق را در قالب نمودار زير تحليل كرد طور كلي مي

.هاي مزيت رقابتي را به صورت زير تبيين كرد توان ريشه بر اساس آنچه بيان شد مي

و قابليتهاي سازمان را مي :توان به صورت نمودار زير توضيح داد ارتباط بين منابع

هر چند تحليل زنجيرة.ي است كه در مزيت رقابتي يك سازمان دارا هستنداهميت منابع سازمان به نقش

ب و ضعف سازمان ميه ارزش ابزار بسيار مهمي براي شناسايي نقاط قوت به شمار رود ليكن استفاده از اين تحليل

و ضعف سازمان به شكلي پويا باشد تنهايي نمي .تواند بيانگر نقاط قوت

:مزيت رقابتي

خلاقيت بيشتر

 كارآيي بيشتر
پاسخگويي سريعتر

كيفيت بالاتر

و قابليتهام نابع
استراتژي

منابع

هاشايستگي

ي محوري

هاقابليت

هزينه

ت ك

تمايز

ارزش آفريني سود بيشتر

 كارآيي

 كيفيت

 خلاقيت

يپاسخگوي

برتري در
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از مدل مذكور استفاده را مورد ارزيابي قرار دهيم انساني دانشكده مديريت منابع براي اينكه به شكلي پويا

:كرده ايم كه اجزاي آن عبارتند از

مي:1ارزش• ؟ رود آيا منبع مورد بررسي نوعي مزيت رقابتي به شمار

؟چه تعداد از رقبا اين منبع را در اختيار دارند:2كميابي•

؟يد از اين منبع هزينه بر استآيا تقل:3ميزان تقليد پذيري•

مي:4سازمان• ؟گيرد آيا منبع مذكور در قالب يك سيستم سازماني مورد استفاده قرار

ميرا و وضعيت رقابتي يك منبع بصورت ماتريس زير بدست .آيد تباط بين اين سئوالات

1. Value  
2. Rareness  
3. Imitability  
4. Organization  

مزيتبليبليبليبلي
رقابتي
پايدار

بالاي
 نرمال

نقطه قوت پايدار

فعلا بلي خير بلي بلي
 مزيت

بالاي
 نرمال

 فعلا نقطه قوت

تا حديبلي----خيربلي
مزيت

قوتنرمال

عدم------------خير
مزيت 

رقابت

نقطه ضعفزير نرمال

 با ارزش
 ميباشند؟

كمياب
مي باشند

به سختي
قابل تقليد 
مي باشند

از طرف
دانشگاه 
حمايت 

شوند مي  

جايگاه
 رقابتي

نوع منبععملكرد

...آيا منابع انساني دانشكده مديريت
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و مدل مفهومي ارائه شده و فرضيات تحقيق بصورت ذيل بيان مي گردند كه براساس ادبيات تحقيق  سوالات

. مدل مي باشد همان اجزاء

 سوالات تحقيق

 با ارزش مي باشند؟)ع( آيا منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-1

 كمياب مي باشند؟)ع( آيا منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-2

به سختي از طرف ساير دانشكده هاي مديريت)ع(اني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق آيا منابع انس-3

 قابل تقليد مي باشند؟

اين امكان را فراهم مي كند كه منابع انساني دانشكده مديريت مزيت هاي)ع( آيا دانشگاه امام صادق-4

 بالقوه خويش را ابراز نمايد؟

 فرضيات تحقيق

. تحقيق، فرضيات بصورت ذيل بيان مي گردندباتوجه به سوالات

.باارزش مي باشند)ع( منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-1

.كمياب مي باشند)ع( منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-2

ط)ع( ويژگيهاي منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-3 رف ساير دانشكده هاي به سختي از

.مديريت قابل تقليد مي باشند

اين امكارن را فراهم مي كند كه منابع انساني دانشكده مديريت مزيت هاي)ع( دانشگاه امام صادق-4

.بالقوه خويش را ابراز نمايند

 متدولوژي تحقيق
و تحقيق اقدام پژوهيهمبستگي، هاي مختلفي دارد از جمله پيمايشي، تحقيق، متدولوژي مورد كاوي

مي. پس از وقوع دانشكده مديريت در اين روش. باشد متدولوژي مورد استفاده در اين تحقيق از نوع مورد كاوي

مي از جنبه)ع(دانشگاه امام صادق  هدف در مطالعه مورد كاوي تحليل تفسيري. گيرد هاي مختلف مورد بررسي قرار

 جامعه آماري بررسي شده در اين تحقيق شامل.ير مشاهدات با ديدگاهي كل نگر استو تفس) مورد مطالعه(ابعاد 

و كاركنان دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق روش جمع آوري اطلاعات از طريق. مي باشد)ع(اساتيد، دانشجويان

و مصاحبه مي باشد .مطالعات كتابخانه اي، روش دلفي، جستجو در اينترنت
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 ياتآزمون فرض

و اگر VRIO باتوجه به مدل و سوم نمي باشد  در صورت رد فرضيه اول نيازي به آزمون فرضيه دوم

هر. فرضيه دوم رد شود هيچگونه لزومي براي تست فرضيه سوم وجود ندارد نتايج حاصل از آزمون مدل ذيلا درباره

:يك از فرضيات بررسي مي شود

 نتايج حاصل.با ارزش مي باشند)ع(يت دانشگاه امام صادق منابع انساني دانشكده مدير:فرضيه اول

و متعهد عهده دار امر تدريس: بصورت زير مي باشد از زمان ورود آقاي دكتر رضائيان به دانشكده اساتيد متحصص

:شدند كه عمده ترين دلايل آن براساس اظهار نظر خبرگان عبارتند از

 در حيطه مديريت آشنايي ايشان با اساتيد مطرح ايران-1

و دانشگاه شهيد بهشتي بعنوان سوابق قبلي-2  فعاليت در دانشگاه تهران

 آشنايي با مباحث اسلامي در راستاي اهداف دانشگاه-3

و كارشناسي ارشد-4 و به روز كردن سرفصل هاي كارشناسي  تغيير

و پرانرژي در امر تدريس-5  استفاده از متخصصان جوان

ايج حاصل شده فرضيه اول پذيرفته مي شود يعني منابع انساني دانشكده مديريت با ارزش مي باتوجه به نت

.باشند

براساس نظرات.كمياب مي باشند)ع(منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق:فرضيه دوم

ا :ستمطرح شده تحليل هاي زير در مورد كميابي منابع انساني دانشكده مديريت بدست آمده

و ساير-1  تغيير در سرفصل دروس باعث جايگزين شدن دروس فناوري اطلاعات به جاي دروس قبلي شد

و صنعتي ساير واحدها نيز بطور مطلوب تعديل شدند اين در حالي است كه در سرفصل دروس مالي، بازرگاني

.دانشگاهها اين دروس وجود ندارد

از دانشجويان اين دانشكده علاوه بر دروس-2 و پايه هر گرايش پيشرفته تر از ساير دانشگاهها  تخصصي

.زبان انگليسي بهره مند مي شوند

و اسلامي دانشجويان نيز-3  دانشجويان دانشكده مديريت زبان عربي را نيز فرا مي گيرند؛ دانش فقهي

.نسبت به دانشجويان مديريت ساير دانشگاهها بالاتر است

د-4 .انشكده كمياب است تخصص بعضي از اساتيد

.باتوجه به نظرات فوق، فرضيه دوم نيز پذيرفته مي شود يعني منابع دانشكده مديريت كمياب مي باشند
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به سختي از طرف ساير)ع(ويژگيهاي منابع انساني دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق:فرضيه سوم

.دانشكده هاي مديريت قابل تقليد مي باشند

خبرگان مي توان تحليل هاي زير را در مورد ويژگيهاي تقليد پذيري منابع انساني دانشكده براساس نظرات

.بيان نمود)ع(مديريت دانشگاه امام صادق 

در دانشكده مديريت)ع( باتوجه به اينكه اساتيد محترم دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق-1

و دانشگاههاي تهران، شهيد بهشتي، تربيت مدرس دانش مشغول به آموزش مي باشند، لذا دانش، ... گاه الزهراء

و تخصص هاي آنها به ساير دانشكده هاي رقيب نيز انتقال مي يابد بنابراين ويژگيهاي منابع انساني دانشكده  تجربيات

دا. قابل تقليد مي باشند)ع(مديريت دانشگاه امام صادق  و اين بدان معناست كه نشكده پس فرضيه سوم رد مي شود

.در منابع انساني داراي مزيت رقابتي پايدار نمي باشد)ع(مديريت دانشگاه امام صادق 

اين امكان را فراهم مي كند كه منابع انساني دانشكده مديريت)ع(دانشگاه امام صادق:فرضيه چهارم

.مزيت هاي بالقوه خويش را ابراز نمايند

را)ع( مشخص گرديد كه دانشگاه امام صادق براساس نظرات خبرگان در مورد فرضيه چهارم اين امكان

.فراهم مي كند تا منابع انساني دانشكده مديريت بتوانند مزيت هاي بالقوه خويش را ابراز نمايند

و اين بدان معناست كه عمل كرد دانشكده نرمال مي باشد .بنابراين فرضيه چهارم پذيرفته شده

و پيشنهادات :نتيجه گيري

ت وجه به تحليل هاي صورت پذيرفته جايگاه رقابتي منابع انساني دانشكده مديريت در مدل بصورت ذيل با

و فرضيه سوم. مشخص مي گردد و چهارم پذيرفته شدند و تحليل آنها حاكي از آن است كه فرضيه اول، دوم اطلاعات

ت جناب آقاي دكتر رضائيان تاكنون، براساس در دوران رياس)ع(بنابراين دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق. رد شد

و عمل كرد آن بالاي نرمال است و يافته هاي تحقيق فعلاً داراي مزيت رقابتي يك. مدل و منابع انساني دانشكده

.نتايج فرضيات فوق در مدل زير نشان داده شده اند. محسوب مي گردد)ع(نقطه قوت براي دانشگاه امام صادق

شد مي توان پيشنهادات زير را به منظور ايجاد مزيت رقابتي پايدار به جاي مزيت موقتي يا فعلي بيان بنابرآنچه گفته

:كرد

و همت بستن بر انجام اين ISI چاپ مقالات-1 و دانشجويان در مجلات معتبر  توسط اساتيد محترم

.اقدامات

نگ-2 و ساير موارد مطرح شده توجه به ارتقاء خويش به سطوح بالاتر از طريق چاپ مقالات، .ارش كتب

 ارتباط با دانشگاههاي معتبر دنيا-3
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و متناسب با جديدترين اطلاعات)ع(يكي از مواردي كه مي تواند دانشگاه امام صادق را به روز نگه داشته

گاه بازرگاني هاروارد دانش: دنيا فعاليت نمايد ارتباط با ساير دانشگاههاي دنيا است كه بعضي از دانشگاهها عبارتند از 

(Harvard Business Review) دانشگاه ،MIT و  .... دانشگاه استنفورد

و آموزش دانشجويان؛-4 و روش هاي به روز در تدريس  استفاده از تكنولوژي آموزشي، متدها

 سنجش مستمر ميزان ارزشمندي خدمات ارائه شده به دانشجويان؛-5

و)ع( در دانشكده مديريت دانشگاه امام صادق راه اندازي دوره هاي دكتري-6 مخصوصاً مديريت دولتي

 مديريت استراتژيك

 انتشار نشريه يا مجله علمي پژوهشي توسط دانشكده؛-7

و-8 .در دانشكده... راه اندازي انجمن هاي مديريت استراتژيك، بازاريابي، منابع انساني، مالي

 ارتقاء وضعيت پژوهشي دانشكده-9

 ايجاد دفتر ارتباط با صنعت-10

. استفاده از منابع درسي معتبر كه امروزه در دانشگاههاي معتبر تدريس مي شوند-11

و مزيت و توجه به پيشنهادات فوق باعث اشجاد شايستگي محوري در دانشكده مديريت مي شود عنايت

.رقابتي دانشكده پايدار خواهد شد
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 براي مطالعه بيشتر به سايت زير مراجعه نماييد

ir.baniasad.www://http
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